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ATENCAO

Este documento é de extrema importancia para uma futura contratacdo, uma vez que a execugao da fase de
Elaboragao dos Estudos Preliminares da STIC é obrigatdria, independentemente, do tipo de contratagao,
inclusive nos casos de: inexigibilidade, dispensa de licitagao ou licitagdo dispensada, criagdo ou adesao a ata
de registro de precgos, contratacdes com uso de recursos financeiros de organismos internacionais e em
termos de cooperagdo, convénios e documentos afins com uso de recursos financeiros de instituicdes
nacionais.

| - ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

1. Solugdo de Tecnologia da Informagao

Renovacdo da contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servigos de atualiza¢do técnica,
suporte técnico, possiveis customiza¢ées e novas funcionalidades do sistema de gestdo administrativa
integrada. Estes servicos devem ser realizados no sistema de Gestdao Administrativa Integrada (GRP)
implantado pela empresa Polis Informatica LTDA.

2. Levantamento das Solug¢des Disponiveis (Art.149, inciso |, da Resolu¢do do CNJ N°182 de 2013)

Nome da Solucdo 1: Renovacgao da contratacdo (Contrato 01-2020) de empresa para prestacao de servicos
de Atualiza¢do técnica, suporte técnico, possiveis customizagGes e novas funcionalidades do sistema de
Gestdao Administrativa Integrada — POLIS.

Valor Estimado: RS 667.985,56 (sendo RS 540.295,56 referentes aos servicos de suporte e atualizacdo
técnica e até RS 127.690,00 referentes as possiveis customizag¢des e adi¢cdo de novas funcionalidades.

o Descricdo: Cobertura - Prazo de 12 (doze) meses;
e Possui os seguintes médulos:
o Contabilidade Publica;
Governo Eletronico e Portal da Transparéncia;
Recursos Humanos;
Almoxarifado e Patrimonio;
Compras, Licitagdes e Contratos

o O O O O

Controle de Processos Administrativos
Business Intelligence;

o

e 0O ndo cumprimento dos prazos acarretara na aplicacdo de san¢des administrativas;
o Chamados podem ser abertos Via Web: Uso de features do Help Desk em ambiente WEB;
o Chamados podem ser abertos via correio eletronico e telefone;

o Possiveis customiza¢cdes nos mdédulos e adicdo de novas funcionalidades do sistema de acordo com
a necessidade do contratante;

o Essas customizagbes serdo mensuradas através de pontos de fungbes quando se tratarem de
funcionalidades, e horas necessarias nos demais servicos (treinamentos, assessorias) nas seguintes
proporc¢des: 5 horas equivalem a 1 ponto de fungdo, que por sua vez terd o valor de RS 603,55;

e Asolucdo fornece até 1.000 (mil) horas de possiveis customizacGes que poderao ser utilizadas pela
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contratante, ja que o valor referente a possiveis customizacdes é de até RS 120.710,00 reais;

o Migracdo da versdao ERP para o GRP do mddulo de contabilidade a depender da vontade do TJAL
(Servico nao foi realizado durante este segundo ano de contrato devido a pandemia da COVID-19
e devido ao TJAL ndo utilizar o médulo de contabilidade, porém ndo foi pago nada a empresa).

Fornecedor: POLIS INFORMATICA LTDA

Nome da Solugdo 2: Plataforma para construcdao de um “Government Resource Planning”, ou seja, uma
solucdo de ERP para governo (Software de Gestdo Publica). A solugdo é flexivel e extensivel, permitindo a
adicdo de modulos na plataforma, através de construcdo colaborativa e incremental.

Valor Estimado: Software livre - Gratis

o Este sistema contempla os seguintes mddulos:

e Moddulo de Administracdo de Materiais (Patrimonio, Almoxarifado e Inventario);

e Moddulo Administracdao de Aquisicdes e Contratos, SIGAD (Gestdao de Documentos e Tramitacdo,
bem como indexacdo), Workflow (Fluxos de Trabalho montados dinamicamente através de
interface visual facil),

o Gestdo de Servicos, Builder (Construcdo de formularios, funcionalidades e regras de negdcio), ESI -

Enterprise Service Integration (Mddulo de Bus Service que permite integracdo com sistemas
legados, base de dados, filas, arquivos, CSV, planilhas, entre outras vérias fontes de dados);

Fornecedor: CITSMART-GRP

Nome da Solugdo 3: Sistema Eletrénico de Informacgdes (SE). Plataforma que engloba um conjunto de
modulos e funcionalidades que promovem a eficiéncia administrativa. Trata-se também de um sistema de
gestdo de processos e documentos eletronicos, com interface amigdvel e praticas inovadoras de trabalho,
tendo como principais caracteristicas a libertacdo do paradigma do papel como suporte fisico para
documentos institucionais e o compartilhamento do conhecimento com atualizacdo e comunicacdo de
novos eventos em tempo real.

Valor Estimado: Software livre - Gratis

» Este sistema possui as seguintes caracteristicas:

o Sistema de Portabilidade - 100% Web e pode ser acessado por meio dos principais navegadores
do mercado);

o Controle de nivel de acesso - gerencia a criagdo e o tramite de processos e documentos restritos e
sigilosos, conferindo o acesso somente as unidades envolvidas ou a usuarios especificos;

« Tramitacdo em multiplas unidades - incorpora novo conceito de processo eletrénico, que rompe
com a tradicional tramitacdo linear, inerente a limitacdo fisica do papel. Deste modo, varias
unidades podem ser demandadas simultaneamente a tomar providéncias e manifestar-se no
mesmo expediente administrativo, sempre que os atos sejam autdnomos entre si;
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» Funcionalidades especificas - controle de prazos, ouvidoria, estatisticas da unidade, tempo do
processo, base de conhecimento, pesquisa em todo teor, acompanhamento especial, inspecao
administrativa, modelos de documentos, textos padrdo, sobrestamento de processos, assinatura
em bloco, organizacdo de processos em bloco, acesso externo, entre outros);

o Sistema intuitivo - estruturado com boa navegabilidade e usabilidade;

Fornecedor: TRF4

3. Aderéncia das Solugdes Disponiveis as Politicas do
Governo Federal (Art.14°, inciso I, da Resolucdo do CNJ N°
182 de 2013)

Requisito: Sim Nao Nao Aplica
A Solucdo encontra-se implantada em outro drgdo ou TODOS
entidade da Administragdao Publica?
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico CITSMART POLIS
Brasileiro? -GRP/

SEI
A Solugao é um Software livre ou Software publico? CITSMART POLIS

-GRP/

SEI
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificacoes TODOS
técnicas definidas pelos Padrdes e- PING, e- MAG?
A Solucgdo é aderente as regulamentacdes da ICP- Brasil? TODOS
A Solucgdo é aderente as orientagdes, premissas e TODOS

especificagdes técnicas e funcionais definidas no Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de
Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus)?

4. Justificativa da Solugdo Escolhida (Art.149, inciso IV, da Resolucdo do CNJ N° 182 de 2013)

4.1 Solugdo

Descrigdao: Renovagdo da contratagdo de empresa especializada para a prestagao de servigos de
atualizacdo técnica, suporte técnico, possiveis customizacdes e novas funcionalidades do sistema de
gestdo administrativa integrada. Estes servicos devem ser realizados no sistema de Gestdao Administrativa
Integrada (GRP) implantado pela empresa Polis Informatica LTDA.

o Cobertura - Prazo de 12 (doze) meses;
o Possui os seguintes médulos:
o Contabilidade Publica;
o Governo Eletrénico e Portal da Transparéncia;
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603,55;

Recursos Humanos;

Almoxarifado e Patrimonio;

Compras, LicitagOes e Contratos

Controle de Processos Administrativos

Business Intelligence;

« O ndo cumprimento dos prazos acarretara na aplicacdo de san¢des administrativas;

o Chamados podem ser abertos Via Web: Uso de features do Help Desk em ambiente WEB;

o Chamados podem ser abertos via correio eletrénico e telefone;

» Possiveis customizagdes nos mddulos e adicdo de novas funcionalidades do sistema de acordo
com a necessidade do contratante;

« Essas customizacdes serdo mensuradas através de pontos de fungdes quando se tratarem de
funcionalidades, e horas necessarias nos demais servicos (treinamentos, assessorias) nas
seguintes propor¢des: 5 horas equivalem a 1 ponto de func¢do, que por sua vez terd o valor de RS

+ A solucao fornece até 1.000 (mil) horas de possiveis customizacbes que poderdo ser utilizadas
pela contratante, ja que o valor referente a possiveis customizacdes é de até 120.710,00 reais;

o Migragao da versao ERP para o GRP do mdédulo de contabilidade a depender da vontade do TJAL
(Servico nao foi realizado durante este segundo ano de contrato devido a pandemia da COVID-19
e devido ao TJAL nao utilizar o médulo de contabilidade, porém nao foi pago nada a empresa).

4.2 Justificativa:

Valor Estimado: RS 667.985,56 (sendo RS 540.295,56 referentes aos servigos de suporte e atualizagdo
técnica e até RS 127.690,00 referentes as possiveis customizag¢des e adi¢cdo de novas funcionalidades.

Alinhamento em
relagdo as
necessidades de
negécio e
requisitos
tecnolégicos;

Continuidade na prestagdo de servico de suporte e atualizacao dos softwares ja
utilizados pelo Tribunal, evitando transtornos com interrup¢do dos mesmos;
Diferentemente de outras solucbes, essa solucdo contempla mddulos
integrados de Sistema de Recursos Humanos, Sistema de Contabilidade Publica,
Sistema de Business Intelligence, Sistema de Gestdo de Almoxarifado, Compras
e Licitacoes, Sistema de Controle de Processos, Governo Eletronico e Portal da
Transparéncia.

Atualmente o sistema de Contabilidade Publica ndo esta sendo utilizado, mas
existem negociacbes em curso com o Governo Estadual para uma possivel
interoperabilidade entre os sistemas, caso esta interoperabilidade seja
concretizada, o sistema poderd voltar a ser utilizado e sua base de dados
abastecida. Caso esta interoperabilidade ndo saia e o TJAL decida efetivamente
gque o sistema ndo serd mais utilizado, sera possivel realizar a supressdo
contratual do sistema com base na lei 8666 de até 25% do valor do contrato. O
pedido de renovacdo dos servicos de suporte técnico foi feito com base na
solicitacdo do setor financeiro.

A mudanca de sistema para o SEl impactaria na coexisténcia de 2 sistemas
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distintos até que todos os processos de um sistema fossem encerrados. O SEI é
um sistema exclusivo para tramite de processos administrativos, ndo possuindo
moddulos de almoxarifado e patrimoOnio, recursos humanos, contabilidade
publica. Seria necessdria toda a uma nova carga de treinamento para que os
servidores ficassem aptos a utilizarem o novo sistema. Seriam necessarias
parametrizagdes para criagdo de assuntos, tipos e grupos dos mais variados
processos administrativos. Provavelmente, alguns ajustes finos seriam
realizados com o sistema ja em produgdo. A manutencdo corretiva / evolutiva
do sistema geraria alta dependéncia do TRF4, impactando na celeridade da
correcao de possiveis erros ou na criagdao de novas funcionalidades. Como o
sistema ndo dispde de fluxos pré-definidos, processos como a solicitacdo de
didrias, em que ele é automaticamente encaminhado a determinado setor, teria
de ser movimentado de acordo com a escolha do usudrio. Isso poderia
ocasionar o encaminhamento de processos para unidades ndo competentes,
diminuindo drasticamente a celeridade do tramite processual. Como a maioria
dos processos do TJAL sdao do departamento de recursos humanos, e o sistema
SEl ndo possibilita um fluxo de que pelo menos a primeira unidade em que o
processo ird seja obrigatdria, ocasionaria o encaminhamento de processos para
unidades ndo competentes, diminuindo drasticamente a celeridade do tramite
processual. Seria necessario cadastrar os usudrios e, em seguida, realizar a
liberagdo das permissdes. Os recursos investidos na implantagdao do sistema
atual seriam desperdicados; O valor do atual sistema corresponde a
aproximadamente 13% do valor total pago a titulo de suporte técnico e
atualizacbes, equivalente a aproximadamente RS 5.402,85 mensais;

Ainda a respeito da migracao para o SEl, em estudo realizado em 2019 foi
sugerido que representantes dos setores administrativos do tribunal,
principalmente o setor Recursos Humanos fizessem visitas ao Governo do
Estado para conhecimento do sistema, isso auxiliaria na decisdo se o sistema do
SEl atendia aos requisitos do TJAL. O estudo foi encaminhado ao CGESTIC para
analise.

Identificacdo °

dos beneficios a
serem

alcancados com °

a solucao
escolhida em
termos de
eficacia,
eficiéncia,
economicidade
e padronizacao.

Manutencdo dos servicos do Poder Judicidrio de Alagoas com prestacdo dos
servicos pela prépria fabricante do sistema como garantia de ter um servico
especializado e celeridade em sua execucao.

O investimento sera complementar ao ja realizado. Caso fosse realizada a op¢ao
por outro GRP, os investimentos ja realizados na area de compras, materiais e
patrimoénio, gestdo de pessoas e Bl seriam perdidos.

O fornecedor atual do GRP tem conhecimento e dominio sobre a realidade do
Tribunal de Justica do Alagoas, portanto, a prestacdo de servico de suporte
técnico e atualizacGes para o sistema seriam prestadas com a expertise da
equipe que desenvolveu e implantou a solugdo.
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Relagdo entre a
demanda
prevista e a
guantidade dos
bens e/ou
servigos a serem
contratados.

e O servigo de suporte serd usufruido por todos os colaboradores do Poder
Judicidrio de Alagoas que atuem na area administrativa e na area fim. O
servico de atualizacdo do sistema atuara todo o sistema de Gestdao
Administrativa Integrada (GRP). As possiveis customizac¢des serdo beneficios
para uma melhor utiliza¢cdo do sistema gerando eficiéncia e celeridade nos
processos internos do TJAL.

A avaliacdo das
necessidades de
adequacdo do
ambiente do
orgdo para
viabilizar a
execucao
contratual.

e Nao hd necessidade de adequacdo ambiental, vide que o sistema ja se
encontra em uso pelo tribunal.

Il- SUSTENTAGAO DE CONTRATO

Os documentos relacionados ao ILIIl e IV deste Estudo Preliminar ndo sdao obrigatérios para as
contratagdes ou prorrogacoes, cuja estimativa de precos seja inferior ao disposto no art.23, inciso |l,
alinea “a”, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

Il - para compras e servigos:

a) na modalidade convite - até RS 176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais);

b) na modalidade tomada de precos - até RS 1.430.000,00 (um milhdo, quatrocentos e trinta mil reais);

c) na modalidade concorréncia - acima de RS 1.430.000,00 (um milhdo, quatrocentos e trinta mil reais).

Recursos Materiais e Humanos (Art.159, inciso |, da Resolucdo do CNJ N° 182 de 2013)

ID

Recurso

AcOes para obtencdo de Recurso Responsavel

1 Equipe técnica da Polis Informatica

A obtencdo se da através da abertura de um
chamado através do Help Desk (via web, correio
eletronico ou telefone) da Polis. Apds a abertura,
sera dado um prazo para resolucdo do incidente,
garantindo, dessa forma, a continuidade do

Servico;
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2 Equipe Técnica do TJIAL A equipe técnica que presta atendimento sobre o

atual sistema ja possui tal conhecimento devido a

continuidade da atual solugao;

Continuidade do Fornecimento da Solugao de Tecnologia da Informag¢ao e Comunica¢gdao em Eventual
Interrupg¢ao Contratual (Art 15°, inciso I, da Resolu¢do do CNJ N° 182 de 2013) #

Como prevencdo contra possiveis danos em caso de interrupcdo contratual, a CONTRATADA

devera:

Disponibilizar em repositério previamente definido, todos os documentos produzidos e gerados
no contexto da sua execucao, incluindo registro de chamados e solu¢des adotadas.
Discutir previamente com a equipe técnica do TJAL, qualquer nova solugdo arquitetural que venha
a ser adotada nos servicos desenvolvidos.
Fornecer explicacdes complementares acerca dos servicos prestados, com a participacdo dos
profissionais da CONTRATADA envolvidos, sempre que solicitado pelo Tribunal.
Habilitar equipe de técnicos do CONTRATANTE no uso dos equipamentos instalados segundo o
escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal.
Habilitar equipe de técnicos do CONTRATANTE nas atividades de instalacdo e configuracdo dos
equipamentos instalados, tendo em vista a preservacdo do conhecimento do negécio relativo ao
servico prestado.
Em caso de encerramento abrupto do contrato:
o Negociar com a CONTRATADA para que os servigos continuem a ser prestados pelo prazo
de 3 (trés) meses a fim de permitir a recomposicdo dos servigos por nova contratagao.
o Os servidores do CONTRATANTE que participaram da transferéncia de conhecimento
deverdo dar continuidade aos servigos essenciais do TJAL.
o Deverd ser iniciado, imediatamente, o planejamento de nova contratacdo de
suporte feito por terceiros.
Em caso de o sistema nado funcionar corretamente:
o Comunicar a contratada para manutencgao e corregao do sistema.
o Aplicagdao das multas e sangdes administrativas previstas em contrato.

As Atividades de Transi¢do Contratual e de Encerramento

do Contrato (Art.152, inciso lll, da Resolu¢do do CNJ N° | SIM NAO NAO APLICA
182 de 2013)

3.1 Entrega de versdes finais dos produtos alvos da X

contratagao:

3.2 Transferéncia final de conhecimentos sobre a X

execucdao e a manutencado da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo:

3.3 Devolucdo de recursos materiais: X
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3.4 Revogacdo de perfis de acesso: X
3.5 Eliminagdo de Caixas Postais: X

II-ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGAO

Natureza do Objeto (Art.162, inciso |, Resolugao do CNJ N° 182 de 2013)

1.BENS - NAO 2. SERVICO - SIM
1.1 OBJETO DE NATUREZA DE CONSUMO - NAO
1.2 OBJETO DE NATUREZA PERMANENTE - NAO
(Trata-se de servigco enquadrado como servico comum nos termos da Lei Federal n2 10.520/2002, em virtude

do fato de ser possivel especificar o servico e medir o desempenho da qualidade, usando parametros usuais
de mercado.)

A Classificagdo Orgcamentaria (Art.169, inciso V, Resolucdo do CNJ N° 182 de 2013)

339040-Servicos de Tecnologia da Informa¢dao e Comunicagao-PJ - SIM
339030-Material de Consumo - NAO
449052-Equipamentos e Material Permanente - NAO

1.3.1 Orgao Pagador

Fundo de Modernizacdo e Aprimoramento do Poder Judiciario (FUNJURIS)

1.4 Vigéncia (Art.162, inciso VI, Resolugao do CNJ N° 182 de 2013)

O periodo para execucdo do servico sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada conforme artigo 57,
Il Lei 8.666/93. J& houve 3 renovagdes, aproximadamente 48 meses, entdo ainda é permitida ainda a
renovacdo por mais 12 (doze) meses.

IV-ANALISE DE RISCOS

Risco Probabilidade Acao Preventiva Acdo de Responsavel
Contingéncia
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I-A identificacdo
dos principais
riscos que
possam vir a
comprometer o
sucesso da
contratagdo ou
gque emergirao
caso a
contratagao nao
seja realizada
(Art.17°, inciso
I, Resolugdo do
CNJ N° 182 de

II-A mensuracdo das

probabilidades de
ocorréncia e dos
danos potenciais

relacionados a cada
risco identificado
(Art.17°, inciso Il,
Resolug¢dao do CNJ
N° 182 de 2013)

IlI-A definicdo das
acoes previstas
para reduzir ou

eliminar as
chances de
ocorréncia dos
eventos
relacionados a
cada risco (Art.17°,
inciso I,

Resolugdo do CNJ

N° 182 de 2013)

IV-A definicdo das
acoes de
contingéncia a
serem tomadas
caso os eventos
correspondentes
aos riscos
concretizem
(Art.17°, inciso IV,
Resolug¢dao do CNJ
N° 182 de 2013)

V-A definicdo dos
responsaveis pelas
acOes de prevencao
dos riscos e dos
procedimentos de
contingéncia (Art.17°,
inciso V, Resolugao do
CNJ N° 182 de 2013)

serem
utilizados
devido a
situacOes de
caracter
externo ao
Poder Judiciario

viabilidade de
determinados
maodulos.

contratual dos
maodulos ndo
utilizados.

2013)

Atualizagdes no Baixa Realizar testes no | Solicitar os ajustes | DIATI/ Gestor/ Fiscal

sistema que software antes necessarios para a

tragam erros dele ser inserido prestacao dos
no ambiente de servicos de acordo
producdo. com as
especificacoes
Exigir competéncia | definidas no edital
técnica para dentro do prazo

prestacdo dos estabelecido. Caso

servigos ndo seja cumprido

especializados. no prazo, aplicar as

sangoes previstas

no edital.
Atraso no Baixa Estabelecer no Aplicar as sanc¢des DIATI/ Gestor/ Fiscal
atendimento de edital prazo previstas no
chamados maximo para contrato.
atendimento dos
chamados.

Moédulos nao Médio Estudo sobre a Realizar supressao DIATI/ Gestor/ Fiscal
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N3do adquirir os Baixa O processo de Solicitar aos TIAL
servigos de contratagdo deve setores que o
garantia e tramitar com processo tramita
suporte celeridade. celeridade em sua
analise.
V-CONCLUSAO

INTEGRANTE TECNICO

INTEGRANTE DEMANDANTE

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Assinado de forma digital
por ARTHUR SILVA PAES

A Sitva B0 Bowdts ds> Ao BARRETO DOS ANJOS:93073
Dados: 2023.08.21 14:29:30
-03'00'

Arthur Silva Paes Barreto dos
Anjos

Assinado de forma

MAGNO VITORIO digital por MAGNO

VITORIO DE FARIAS
DE FARIAS FRAGOSO:54172
FRAGOSQO:54172 Dados:2023.11.10

11:48:25 -03'00'

Magno Vitoério de Farias Fragoso

GUILHERME (e
MACHADO  maciAoo
REBELO:93092 F0 o

0 14:30:03 -03'00'

Guilherme Machado Rebelo

Maceio, 21 de agosto de 2023.
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